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El siguiente informe de seguimiento de la Industria de Servicios Informaticos (comunmente llamada IT por sus
siglas en inglés -Information Technology-)' es elaborado en el marco del convenio celebrado entre el Polo de
Tecnologia Informatica de Buenos Aires? y el Ministerio de Desarrollo Economico y Produccion perteneciente al
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, y llevado a cabo por la Direccion General de Estrategia Productiva.

Este informe tiene como objetivo recopilar y brindar datos del sector tecnologico en la Ciudad de Buenos Aires,
para analizar y monitorear su evolucion y que sea de utilidad tanto al sector publico como al privado.

La informacion generada sirve de insumo para la formulacion y diseno de politicas publicas en materia de
desarrollo economico, tendientes a facilitar la competitividad del sector productivo, impulsar el crecimiento,
identificar trabas y oportunidades y favorecer la interaccion publico-privado que contribuyan a mejorar la
iImplementacion de politicas de desarrollo productivo en el ambito de la Ciudad.

El sector de servicios informaticos es relevante para la Ciudad tanto por su dinamismo como por el impacto
que genera en el resto de la economia, ya que agrega valor a un sinfin de actividades comerciales e
industriales. Se destaca por la amplia demanda laboral de perfiles capacitados y bien remunerados, por su
perfil exportador y por su competitividad.

Por estas razones y por la importancia que tiene el sector dentro de la economia local, el GCBA considera a la
Industria IT como estratégica e impulsa iniciativas y politicas que acompanan su desarrollo e interaccion con
el resto del sector privado.

(1) Acerca de la Industria IT

Esta industria comprende principalmente dos actividades :

1. El desarrollo de productos de software en todas sus formas (software empaquetado, a medida,
embebido en dispositivos, apps para moviles, desarrollo de sitios Web, soluciones SAS en la nube,
soluciones empresariales, videojuegos, inteligencia artificial, Bl, soluciones 4.0 y orientadas a IOT, entre
otras) .

2. La provision de servicios informaticos que apoyan la puesta en marcha y el funcionamiento de las
soluciones.

(2) Acerca del Polo de Tecnologia Informatica de Buenos Aires

El Polo IT de Buenos Aires es una asociacion civil sin fines de lucro creada en el ano 2003. El objetivo de la
organizacion es generar sinergia entre las Empresas, el Gobierno y la Academia con el fin de potenciar el
desempeno y la calidad de la industria IT de la Ciudad de Buenos Aires y su area metropolitana. Participan de
este cluster tecnologico mas de 200 empresas.
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RESUMEN EJECUTIVO »TW

Principales numeros del sector IT

El sector de la tecnologia en la Ciudad de Buenos Aires emplea a mas de 96.000 personas con una tendencia
creciente en los ultimos anos, lo que lleva a consolidarse como un fuerte empleador privado de la Ciudad, con
un ecosistema formado por alrededor de 3.500 empresas, de las cuales casi el 90% son companias de menos
de 50 empleados.

Segundo semestre del 2022:

Con un total de 96.399 empleos registrados en CABA, el sector IT mostro un aumento de 6,2% respecto al
mismo periodo del ahno anterior. El nivel de empleo en este sector se encontrdo un 58,9% por encima del
observado en el segundo semestre de 2013, a diferencia del empleo en el resto de la economia de la Ciudad
que no tuvo variaciones.

Con un total de 3.508 empresas empleadoras en la Ciudad, el sector marcod un crecimiento de 0,9% (30
nuevas empresas) respecto al mismo semestre del 2021. La cantidad de empresas del sector IT mostro una
tendencia positiva, manteniendo un ritmo de crecimiento sostenido desde el 2013. Las empresas de
informatica emplean en promedio a 27 trabajadores cada una, mas del doble si se lo compara con el
promedio general de CABA (13 empleados por empresa). El salario registrado promedio del sector IT en CABA
durante el segundo semestre de 2022 fue 66,4% mas elevado que el del promedio de la economia (SIPA)

La facturacion real (en pesos de diciembre de 2022) del sector IT en el segundo semestre fue de $1.266.233
millones. Asi, el segundo semestre de 2022 tuvo un incremento en términos reales de 9,2% contra igual
semestre de 2021 Ademas, si se compara contra el segundo semestre de 2017, la facturacion tuvo un
crecimiento real del 71,8%.

Durante el segundo semestre de 2022, las exportaciones de servicios IT totalizaron USD 1.282 millones,
mostrando un crecimiento del 15,9% respecto al mismo semestre de 2021 (+USD 175 millones), y representaron
el 24,4% del total de exportaciones de servicios de CABA (USD 5.263 millones). Cabe destacar que si bien la
participacion del sector cayo frente a semestres anteriores, esto respondid no a una caida de las exportaciones
de IT sino al crecimiento mas acelerado en el total de exportaciones de servicios, superando el maximo
historico del semestre anterior.

De acuerdo a la Encuesta realizada a empresas de la industria IT (en enero de 2023), el perfil de Desarrollo
alcanzo, en diciembre de 2022, el salario bruto promedio mas alto del sector IT ($493.500), mientras que el
perfil de Infraestructura Tecnologica presento la remuneracion mas baja ($273.000), lo que implica una brecha
del 45%. Los salarios a diciembre de 2022 fueron, en promedio, 18% mayores a los proyectados por las
empresas en la encuesta realizada en julio de 2022. El salario de mayor seniority correspondiente al experto,
equivale a casi 3,4 salarios de un junior ($786.200 vs $233.500). Las empresas proyectan un incremento del
salario real en el sector IT, esperan un aumento promedio de los salarios brutos del 61% para junio del 2023.

La distribucion por género en la ndmina de empleados indica que en el segundo semestre de 2022 hubo un
pequeno incremento de las mujeres frente al mismo trimestre de 2021. En cuanto a la rotacion de los
empleados, disminuyo con respecto al segundo semestre de 2021 (37%), situandose en el 29,7%.

Nota: para deflactar los precios se utilizé el indice de Precios al Consumidor (nivel general) del INDEC, mientras que para los dolares el Tipo de cambio oficial promedio mensual del BCRA. Los datos de
facturacion y exportaciones corresponden a la informacion de IVA segun domicilio fiscal.
Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de OEDE, AFIP, OPSSI
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LA OPINION DE LA INDUSTRIA

Para iniciar este analisis creemos importante destacar que el nivel de actividad del Sector IT en Buenos Aires,
esta fuertemente vinculado al mercado internacional, y que en los ultimos anos la participacion del sector
externo ha representado en promedio alrededor de un 20% del total de la facturacion de los servicios
tecnologicos en la Ciudad.

En ese contexto, en el 2022, las exportaciones de IT han crecido a U$S 1.282 millones lo que representa un
aumento del 15,9% si se mide en délares y un nuevo récord de la actividad. No obstante, la participacion de
las exportaciones respecto a la facturacion total del sector medida a precios constantes, se ha reducido en un
3% (alcanzando una participacion del 17%). Parte de esta asimetria, se debe a que durante el 2022, la evolucion
del dolar oficial fue menor al crecimiento del IPC y por lo tanto si se observan los numeros en pesos daria la
impresion que hubo un retroceso en las exportaciones cuando por lo contrario, estas siguieron creciendo.
Desde la industria creemos que con un contexto macroecondmico mas favorable, las exportaciones podrian
crecer hasta representar el 25% del total facturado por el sector de tecnologia en la Ciudad.

Observamos tambiéen, que existe una pequena atenuacion en la curva de generacion de empleo en tecnologia
y una reduccion significativa de los porcentajes de rotacion. La tasa de crecimiento interanual del empleo paso
del 14,7 % en el 2021 al 6,2 % en el 2022 y la rotacion se redujo de un impactante 37% a un nivel aun elevado del
29,7%.

En relacion a la reduccion de estos indicadores, cabe mencionar a modo de referencia, que durante el 2022,
mas de 1.000 empresas de tecnologia han despedido - solo en los Estados Unidos - a mas de 160.000
personas (fuente : https.//layoffs.fyi). Este proceso iniciado en el 2022, persiste en el 2023 lo que ha llevado a un
retroceso de la demanda de servicios del exterior en todos los niveles y por ende a corto plazo seguira
impactando en estos sintomas y es posible que la curva de creacion de empleo siga atenuandose durante todo
el 2023. Obviamente que esto dependera de como avance la situacion en los paises centrales y cuales sean las
condiciones de nuestra economia local.

Aun asi, durante todo el 2022 siguid existiendo una falta de oferta de profesionales especializados en
tecnologia y cierta tendencia de algunas companias a buscar recursos en el interior del pais, lo que llevo a una
leve reduccion de la participacion del empleo de CABA en relacion a los totales de Nacion, aunque siguio
representando el 68,5 % del total del sector durante el 2022,

No obstante lo anterior, la participacion del empleo del sector en el empleo de CABAesyade un 58 %ya
este ritmo esperamos alcanzar los 100.000 empleos de IT en CABA en algun momento del 2023. Durante
todo el ano 2022 se crearon 5.598 nuevos puestos de trabajo, algo asi como 22 nuevos puestos de trabajo
del sector por cada dia habil del ano.

En resumen, el sector sigue creciendo, generando mas empleo formal que el promedio de la economia, con
muy buenas remuneraciones promedio, y con un fuerte aporte y ahorro de divisas. A pesar de ello vemos
algunos “nubarrones” en los proximos meses que pueden atenuar las tasas de crecimiento y devolver la
dinamica del sector a una performance mas parecida a la de las etapas anteriores a la pandemia.

Si la demanda volviera a dispararse, el gran desafio del sector sera incorporar talento joven -con poca o nula
experiencia -, dentro de un contexto de trabajo totalmente remoto o hibrido, ya que la insercion laboral en
estos casos, plantea un enorme desafio en modalidades de trabajo a distancia.
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1. DIMENSION DEL SECTOR

&% EMPLEO ReGISTRADO PRIVADO

Empleados IT en la CABA Empleados IT en Nacion Participacion IT de la CABA
(2do semestre 2022) (3er trim 2022)" en Nacion

(3er trim 2022)*

96.399 140.613

5,8%

del total de la Ciudad del total Nacional

W] EMPRESAS

Empresas IT en la CABA Empresas IT en Nacidn Participacion IT de la CABA
(2do semestre 2022) (aho 20207) en Nacion

(afio 2020%)

3.508 5.465

2,8%

del total de la Ciudad del total Nacional

(s)- SALARIO promeDIO

Salario IT en la CABA Salario IT en Nacion Diferencia IT
(2do semestre 2022) CABA vs Nacion

$ 354 . 2 89 (2do semestre 2022)
(2do semestre 2022) $32 8 . 045

que el promedio de la que el promedio
Ciudad Nacional

() Nota: Para Nacion los ultimos datos disponibles de empleo corresponden al primer trimestre de 2022, mientras que los ultimos datos disponibles de empresas corresponden al ano 2020.
Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de OEDE.
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1. DIMENSION DEL SECTOR

~1 FACTURACION TotaL

Facturacion IT en la CABA

(Miles de millones de pesos’, 2do
sem 2022)

$1.266

del total de la Ciudad

‘@ EXPORTACIONES

Exportaciones IT en la CABA

(millones de USD**, 2do sem 2022)

usD 1.282

del total expo servicios
de la Ciudad

Nota:

Facturacion IT en Nacion
(miles de millones de pesos®, 2do
sem 2022)

$1.478

del total Nacional

Exportaciones IT en Nacién
(millones de USD™*, 2do sem 2022)

USD 1.424

del total expo servicios
del pais

*a pesos de Diciembre de 2022, los montos nominales fueron deflactados con el IPC INDEC, nivel general.

“segun tipo de cambio oficial del BCRA.

Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de AFIP (IVA segun domicilio fiscal)

Participacion IT de CABA
en Nacion (2do sem 2022)

Participacion de las
exportaciones IT de
CABA en Nacién

(2do sem 2022)

90%

o3
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2. EMPLEO DEL SECTOR .O e

mpleo privado Tasa de Origen de los Edad
registrado informalidad trabajadores promedio
oo 28,2% 0 ° B° .
96399 13,14 ) ! . ° 69/0 25/0 6% 42 anos
Sector IT* rom. ¢e CABA PBA otras prov.

. nomi
Promedio 2do semestre la economia

2022 2do semestre 2022 2do semestre 2022 2do semestre 2022

Empleo privado registrado
150.000 Cantidad de trabajadores y participacion respecto al total del empleo privado registrado de CABA 79
Empleo privado registrado | 5,6% 5 ,8%
130.000 6%
4,7% 5,0%
110.000 96.399 5%
3,6% 90.801 i
70.000 60.659 3%
50.000 2%
30.000 1%
10.000 0%
1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
o (o) o
+58,9% +35.740 +5.589 +6,2% 5,8%
Crecimiento nuevos empleos Empleos registrados Variacion interanual Participacion IT sobre el
(entre 2do semestre 2013y (entre 2do semestre 2013 (vs 2do semestre 2021) (vs 2do semestre 2021) empleo total en CABA
2do semestre 2022) y 2do semestre 2022) (vs 2do semestre 20221)

El sector IT continua generando empleos. En el segundo semestre de 2022 alcanzé un huevo maximo nivel historico en cantidad
de empleados registrados, con un total de 96.399 puestos de trabajo, y tuvo un incremento interanual de 6,2% (5.589 nuevos
empleos respecto al mismo semestre del afio anterior).

La evolucion historica del empleo en el sector IT muestra una tendencia creciente, a diferencia del empleo registrado promedio
de la economia de CABA que se encuentra en fase de recuperacion post pandemia, pero aun lejos de los niveles maximos
historicos de inicios de 2018. En linea con esto, entre el segundo semestre de 2013 y el segundo semestre de 2022 el empleo en IT
crecio 58,9%, es decir, el sector genero 35.741 nuevos empleos en 9 anos. En este mismo periodo, el total de empleo registrado en la
CABA casi no tuvo variaciones (se perdieron solamente 27 empleos registrados privados).

La expansion en la creacion de empleo registrado del sector IT se reflejo en el incremento de la participacion del sector dentro del
total de empleo privado registrado de la Ciudad, pasé de representar un 3,6% en el segundo semestre de 2013 al 5,8% en el
segundo semestre de 2022.

Nota: * la tasa de informalidad del Sector IT en la CABA considera a los trabajadores en la Ciudad, tanto que residan en CABA como los que vienen de PBA.
La variacion versus pre pandemia se calculo respecto al 2019
Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de OEDE y EPH.
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2. EMPLEO DEL SECTOR #0

Empleo privado registrado en la CABA
Variacion porcentual interanual del semestre

16% 14,7%
Empleo privado registrado CABA | Empleo privado registrado IT CABA

12%

8%

4%

0.0% g L 0,9% S
-4% ,,.;\_hq{. _ ‘ v__/,»"(:)
mﬁ‘"w-_ ry
S -5,6%
-8%
1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
% 0% 3% 0,1% 58,9% 0%
+6,2% +4,0% +23% -0,1% +950,97% 0
Empleo priv. reg. IT  Empleo priv. reg. Total Empleo priv. reg. IT Empleo priv. reg. Total Empleo priv. reg. IT Empleo priv. reg. Total
Var vs 2do sem 2021 Var vs 2do sem 2021 Var vs 2do sem 2019 Var vs 2do sem 2019 Var vs 2do sem 2013 Var vs 2do sem 2013

El empleo en el sector IT tiene la misma tendencia en la Ciudad que a nivel pais. Los datos nacionales de empleo muestran una
dinamica positiva del sector, en el tercer trimestre de 2022 (ultimo dato disponible) tuvo un crecimiento de 7,9% frente al mismo
trimestre de 2021. En este sentido, en dicho periodo se crearon 10.299 empleos de los cuales el 65,2% se genero en la CABA (6720

empleos).
Empleo privado registrado en CABA y Nacion sor trim 2022
Cantidad de trabajadores y participacion de IT CABA en IT Nacional
150.000 Empleo IT Nacidn | Empleo IT CABA | Participacion IT de CABA en Nacion
140.613
131.387 - ©
130.000
112.692
110.000
96.399
90.000
70.000 60.659
Gl
50.000
1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
o o (o) o
+7,9% 10.299 65,2% +60,47% 52.922 67.,5%
Empleo priv. Reg. nuevos empleos De los nuevos empleos Empleo priv. reg. nuevos empleos De los nuevos empleos
IT Nacion IT Nacion se generaron en CABA IT Nacion IT Nacion se generaron en CABA
Var vs 3ertrim 2021 (entre 3er trim-21y 3er trim-22) (entre 3er trim-21y 3er trim-22) (entre 3er trim-13y 3er trim-22)  (entre 3er trim-13y 3er trim-22) (entre 3er trim-13 y 3er trim-22)

Nota: Para el empleo privado registrado de Nacion, la ultima informacion disponible es al 3er trimestre de 2022.
Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de OEDE

buenos aires

NP poloit




3. EMPRESAS DEL SECTOR

Empresas Empleados promedio
empleadoras por empresa

3-508 27 13 69;3% 23,3% 6’0% 1'4%

Sector IT l . €2 Hasta 9 Entre10y49 Entre50y200  Mayora20
a economia empleados empleados empleados empleados

Distribucion de empresas por cantidad de empleados’

Promedio 2do semestre
2022 segundo semestre 20

Empresas empleadoras
Cantidad de empresas y participacion respecto al total de empresas en CABA

Empresas empleadoras |

5.000 2 6% s 2.8%
2,4% s
4.000 3%
2,0% 3.278 3.371 3.478 3.508
2%
3.000 2.750

2%

2.000
1%

1.000
1%
0 0%

1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

+27,6% +758 3.508 +0,9% 2,8%

Peso de IT sobre el total

Crecimiento nuevas empresas Empresas Variacion interanual
de empresas en CABA
(entre segundo semestre (entre segundo semestre (segundo semestre 2022) segundo semestre 2022 d
2013y 2do semestre 2022) 2013y 2do semestre 2do semestre 2022

2022)

La creacidon de empresas sigue aumentando en el sector IT. Con un total de 3.508 empresas empleadoras en la CABA durante el
segundo semestre de 2022, el crecimiento fue de 2,8% frente al mismo semestre del afio 2021. Si se compara contra el segundo
semestre de 2019 (ano sin el efecto de la pandemia del Covid-19) el crecimiento fue de 7,0% (231 nuevas empresas).

La cantidad de empresas del sector IT, al igual que con el empleo registrado, muestra una tendencia positiva, manteniendo un
ritmo de crecimiento lento pero sostenido desde el 2013. Entre el segundo semestre de 2013 y el segundo semestre de 2022 la
cantidad de empresas en la CABA crecio 27,6%, es decir, en casi diez anos surgieron 758 nuevas empresas.

Este crecimiento es destacable, dado que es un sector que mostré creacion de empresas en los ultimos 9 ainos. A nivel general se
evidencia destruccion de empresas, es decir, la cantidad de empresas en la Ciudad tiene tendencia negativa, en particular entre el
segundo semestre de 2013 y segundo semestre de 2022 la baja fue de 7,7% lo que significo una péerdida de 10.563 empresas
empleadoras.

El aumento de empresas empleadoras en el sector IT y la baja en la cantidad de empresas a nivel general, se reflejo en una mayor
participacion en el total de empresas de la Ciudad, pasando del 2% en el segundo semestre de 2013 al 2,8% en el segundo semestre
de 2022.

Nota: “distribucion de empresas segun https:/www.argentina.gob.ar/produccion/cep/tableros-interactivos
Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de OEDE
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3. EMPRESAS DEL SECTOR

Evolucion de las empresas empleadoras
Variacion porcentual interanual

Empresas empleadoras CABA | Empresas empleadoras IT CABA

6%
4%

\E:Z"A/./-Nf
2%

Oo k '0.5%
70

1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
% % 0% % 6% %
+0,9% 0,0% +7,0% -5,9% +27,6% -1,7%
Empresas IT Empresas Total Empresas IT Empresas Total Empresas IT Empresas Total
Var vs 2do sem 2021 Var vs 2do sem 2021 Var vs 2do sem 2019 Var vs 2do sem 2019 Var vs 2do sem 2013 Var vs 2do sem 2013

La cantidad de empresas empleadoras del sector IT a nivel pais también mostré un crecimiento sostenido, explicado en parte
por el impulso del sector en la Ciudad. En 2020 (ultimo dato disponible) se contabilizaron en Argentina 5.465 empresas en el
sector IT, de las cuales el 61% se ubican en la Ciudad de Buenos Aires (3.357 empresas).

Las empresas IT del pais crecieron 20,1% entre 2013 y 2020, pasando de 4.551 empresas a 5465. Se generaron 914 nuevas
empresas. De ese total de nuevas empresas la Caba explico el 71% del crecimiento.

Empresas empleadoras en CABAy Nacion

Cantidad y participacion de IT CABA en IT Nacional
Empresas IT total pais | Empresas IT pais sin CABA | Empresas IT CABA

5.394 5.465

4.980 5111 5.227
4.551

2.706

59%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
o o o
+20,1% 914 71,2% 61%
Crecimiento en IT nacion Nuevas empresas en IT De las nuevas empresas Participacion de CABA
(entre 2013y 2020) nacion (entre 2013y 2020) se crearon en CABA en IT Nacion (2020)

Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de OEDE
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4. FACTURACION DEL SECTOR

400 000 Facturacion real del sector IT en CABA

Millones de pesos, a precios de Diciembre de 2022 1.266.233
00 000 1.159.620
1.028.684
1.000.000 932.536
840.476
800.000 737.086
600.000
400.000
200.000
0
1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s
2017 2018 2019 2020 2021 2022

+71,8%

Crecimiento
(entre 2do sem 17 y 2do sem 22)

+$520.147

Millones a $ de Dic.22
(entre 2do sem 17 y 2do sem 22)

2,7 %

Participacion facturacion IT en
total CABA 2do sem 2022

*9,2%

Var interanual
2do semestre 2022

$1.266.233

Millones $ a Dic.22
2do sem 2022

La dinamica del sector IT, en el empleo y las empresas, se refleja en la facturacion del sector IT. Con una participacion del 2,7% en
la facturacion total de la Ciudad, durante el segundo semestre de 2022 la facturacion real del sector IT fue de $1.266.233 millones de
pesos. Asi, el segundo semestre de 2022 tuvo un incremento en términos reales de 9,2% contra igual semestre de 2021, mientras
que, si se compara respecto al segundo semestre de 2019, la facturacion tuvo un crecimiento de 35,8%.

Al comparar la evolucion de facturacion del sector IT y la del total de servicios de la CABA, se observa que durante la pandemia, el
total de los servicios cayo, mientras que los de IT crecieron. A partir del 2do semestre de 2021, las series vuelven a mostrar
comportamientos similares, donde la facturacion de IT tiende a crecer a un ritmo similar a la de servicios. Sin embargo, cabe
destacar que la facturacion del sector IT mantuvo variaciones positivas sin interrupciones durante toda la pandemia a diferencia
del total de servicios. En el segundo semestre de 2022 la facturacion real total de servicios en la CABA tuvo un alza del 10%
interanual, levemente mayor que el incremento en el sector IT (9,2%).

Facturacion real del sector IT y total servicios de la CABA
Variacion porcentual interanual

40%

o e 140%

| Facturacion IT cABA

10,3% ’

. \ 7 N 2
0, 7 <
0% 11,20 — 9'8%\\3 *fx 9:2%
N\ /
20% \ /
‘M‘Vﬁ /
N“w.\_.aff‘“‘ '35,3%
-40%
-60%
1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s
2018 2019 2020 2021 2022

*9,2%

Facturacion IT CABA

Var interanual 2do sem 22

+10,0%

Facturacion total Servicios
Var interanual 2do sem 22

Nota: Los valores nominales fueron deflactados con el IPC nivel general de INDEC.
Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de AFIP (IVA segun domicilio fiscal)
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4. FACTURACION DEL SECTOR

1.480.000

1.390.000

1.290.000

1.190.000

1.090.000

990.000

890.000

790.000

2019

Facturacion real del sector IT en CABA y Nacion
Millones de pesos, a precios de Diciembre de 2022

Facturacion IT naciéon | Facturacion IT CABA | Participacion de CABA

1.360.794

1.200.335
1.159.620

1.112.737

1.028.684

932.536

83,2% 85,7% 85,2%
2s 1s 2s 1s 2s 1s
2020 2021

.478.440 8 5 ’ 6 %

Participacion de IT CABA

en IT Nacion
2do semestre 2022

2,4 P.p

Crecimiento de la
participacion
(2do sem 2022 vs 2do sem
2019)

*9,2%

Var interanual IT CABA

2do semestre 2022

.266.233

o
85,6% +8 , 6%
2s Var interanual IT Nacion

2022

2do semestre 2021

A nivel pais, al igual que en la Ciudad, los datos del sector IT también muestran una tendencia positiva, marcando un crecimiento
sostenido en términos reales al mismo tiempo que la Ciudad fue incrementando su participacion en el sector, pasando del 83,2% a
85,6% del segundo semestre de 2019 al segundo semestre de 2022.
A nivel nacional, el sector IT en dicho semestre superoé los $1.478.440 millones a pesos de diciembre de 2022, mostrando una
variacion interanual positiva de 8,6% (+32,9% frente al segundo semestre de 2019).

1.400.000

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

2017

737.086

Facturacién nominal del sector IT en CABA segun mercado
Millones de pesos, a precios de Diciembre de 2022
Facturacion IT CABA | Mercado interno IT CABAl Exportaciones IT CABA

1.159.620

1.028.684

932.536

840.476

2018 2019 2020 2021

2022

17 7%

Participacion de ventas al

mercado externo
2do semestre 2022

-3p.p

Crecimiento de la part

de mercado externo
(2do sem 2022 vs 2do sem 2017)

1.266.233

-5,27%

Var interanual de las

ventas al exterior
2do semestre 2022

La facturacion del sector se compone de las ventas realizadas al mercado interno y al mercado externo. En el segundo semestre
de 2022, del total facturado por el sector IT en la CABA, el 17% fueron ventas al mercado externo (exportaciones).

En el segundo semestre, la participacion del mercado externo en la facturacion del sector, que habia alcanzado el 21% en 2020
y el 20% en 2021, se redujo en 2022 al 17%.

Nota: Los datos nominales fueron deflactados con el IPC nivel general de INDEC.
Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de AFIP (IVA segun domicilio fiscal)
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5. EXPORTACIONES DEL SECTOR

Exportaciones de servicios totales y de servicios IT en CABA

En millones de ddlares
| Exportaciones IT CABA | Participacion IT en los Servicios

65.000

5.263

*58,4%

Crecimiento Servicios

+15,9%

Crecimiento IT

o 4'456,.,, 4.149 po (vari.a. 2do semestre 2022)  (vari.a. 2do semestre 2022)
4.000 o ey =, 3 323 V4 ’
usb 5.263 usp 1.282
3.000
~2.400 millones millones
2000 ' ' Exportaciones de servicios Exportaciones IT
- 1.106 2do semestre 2022 2do semestre 2022
oo 873 75 705 892 .
r—C0— 1.282
24,47
0 19,6% 20,1% 17,0% 37,2% 33,3% 24,4% ’ o
1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s Participacion de las exportaciones IT en
2017 2018 2019 2020 2021 2022 las exportaciones de servicios en CABA

2do semestre 2022

Medida en ddlares, la facturacion del mercado externo de los servicios IT mostrd, en los ultimos afios, una dinamica de
crecimiento sostenido mientras que las exportaciones totales de servicios de la Ciudad cayeron en pandemia y luego se
recuperaron.

Al comparar las exportaciones del segundo semestre de 2017 con las del segundo del 2022, se observa que las exportaciones de
servicios IT crecieron 74,8% mientras que, en el mismo periodo, las exportaciones totales de servicios de la Ciudad, aumentaron
40,5%.

Durante el segundo semestre de 2022, la exportacion de servicios IT tuvo un crecimiento de 15,9% respecto al segundo semestre
de 2021 (+USD 175 millones). Es destacable el crecimiento sostenido de las exportaciones de servicios IT, sin embargo a partir de
2021 el ritmo de crecimiento desacelera.

Exportaciones en dolares de servicios IT en la CABA
Variacion porcentual interanual

1209
| Exportaciones IT CABA
80% ¥ '
38,5% —
~® 58,4%
40% 26,6% P
e e "k o
0% & 23,9%
15,9%
-40% >
-42.2%
80%
1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s
2018 2019 2020 2021 2022

USD 1.282 millones

+15,9%

Exportaciones IT
Var i.a 2do semestre 2022

Exportaciones IT
2do semestre 2022

USD 5263 millones

Exportaciones total servicios
2do semestre 2022

*58,47%

Exportaciones total servicios
Var i.a 2do semestre 2022

Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de AFIP (IVA segun domicilio fiscal)
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6. ENCUESTA AL SECTOR® HE

SALARIO BRUTO POR PERFIL SALARIO BRUTO POR SENIORITY

Proyectado para Diciembre 2022 (segun encuesta de Julio 2022
Diciembre 2022 (relevado en encuesta de Enero 2023)
Proyectado para junio 2023 (segun encuesta de Enero 2023)

Proyectado para Diciembre 2022 (segun encuesta de Julio 2022)
Diciembre 2022 (relevado en encuesta de Enero 2023)
Proyectado para junio 2023 (segun encuesta de Enero 2023)

1.183.400
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— ' 786.200
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377.000 : 502.200
284.000307.300 316 000 423.000
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. 201.000 233.500 %
1 %
/ / % %

Infraestructura Administacion Funcional/Calidad Desarrollo Junior Semisenior Senior

o
o

A\

AN

-

Experto

SALARIOS POR PERFIL

A diciembre de 2022, el perfil de Desarrollo alcanza el salario bruto promedio mas alto del sector IT ($493.500), mientras que el perfil
de Infraestructura Tecnologica presenta la remuneracion mas baja ($273.000), lo que implica una brecha del 45%.

Los salarios a diciembre de 2022 fueron, en promedio, 18% mayores a los proyectados por las empresas en la encuesta realizada en
julio de 2022. La mayor dispersion fue en el perfil de desarrollo donde el monto fue en promedio 31% mayor, mientras que para el perfilde
Administracion un 8% por encima del proyectado.

En las proyecciones para junio de 2022, se estiman brechas salariales por perfil similares a las de diciembre de 2022, con una pequena
disminucion en Funcionalidad/Calidad y en Infraestructura.

SALARIOS POR SENIORITY

El salario de mayor seniority correspondiente al experto, equivale a casi 3,4 salarios de un junior ($786.200 vs $233.500). Los salarios a
diciembre de 2022 fueron mayores a los proyectados por las empresas en la encuesta realizada en julio de 2022. Para los perfiles de
Experto y Semisenior los montos fueron un 23% y 20% por encima de lo esperado y para los perfiles Senior y Junior un 19% y 16%
superiores.

Las empresas proyectan un incremento del salario real en el sector IT. En enero de 2023 la encuesta arrojo que para junio de 2022 se

espera un aumento promedio de los salarios brutos del 61%, mientras que la proyeccion de inflacion promedio segun el REM en enero de
2023 era del 39,3% para junio de 2022.

La distribucion de empleos por perfil y seniority permanecié muy similar al del semestre anterior, observandose pequenos
incrementos en la participacion del perfil Desarrollo (de 51% a 52%) y en los perfiles de Funcional/calidad (de 27% a 28%), en detrimento
de la participacion de infraestructura, (de 12% a 10%). Por el lado del seniority, hubo una disminucion en la participacion de expertos (de
14% a 12%) y de senior (de 30% a 28%), mientras aumentaron su peso los semisenior (de 33% a 35%) y los junior (de 22% a 25%)

DISTRIBUCION DEL EMPLEO POR PERFIL

DISTRIBUCION DEL EMPLEO POR SENIORITY

Funcional Semisenior Senior junior
Calidad 35% 28% 25%
28%
Infraestruc.
10%
EMPLEADOS POR GENERO ROTACION DEL PERSONAL
o)
010 (y 01000 o ° " o D
: 3 . 35,627% @ 64,35% g \o 29,7 7% (2do sem 2022)
No Binarios Mujeres Varones O—0

La distribucion por género en la ndmina de empleados indica que en el segundo semestre de 2022 hubo un incremento de la

nomina de mujeres frente al mismo semestre de 2021. La proporcion paso de 33,0% al 35,6%, mostrando una mejora en la insercion de
las mujeres.

En el 2do semestre de 2022 la rotacion de los empleados disminuyé con respecto al segundo semestre del 2021 (29,7% vs 37%).

"Encuesta realizada en enero de 2023 sobre el 2do semestre 2022 por el OPSSI| (Observatorio Permanente de la Industria de Software y Servicios Informaticos), CESSI,
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ANEXO METODOLOGICO ==

DEFINICION DEL SECTORIT
Para la definicion del sector IT se tomaron las actividades econdmicas relacionadas con los servicios informaticos de los
nomencladores ClIU (Codigo Industrial Internacional Uniforme), elaborado por la division estadistica de la ONU, y CLAE
(Clasificador de Actividades Econdmicas) elaborado por la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP).
Las actividades tomadas son las siguientes:
ClIU (actividades a 4 digitos):
- 7210 - Servicios de consultores en equipo de informatica
7220 - Servicios de consultores en informatica y suministros de programas de informatica
7230 - Procesamiento de datos
7240 - Servicios relacionados con bases de datos
+ 7290 - Actividades de informatica n.c.p.
CLAE (actividades a 3 digitos):
620 - Servicios de programacion y consultoria informatica y actividades conexas.
631 - Procesamiento de datos, hospedaje y actividades conexas; portales web.

EMPLEO Y EMPRESAS

Los datos de empleo privado registrado surgen de las declaraciones de seguridad social (formulario 931) que las empresas
que registran empleados realizan ante la AFIP y el SIPA (sistema integrado previsional argentino) de manera mensual. Por su
parte, los datos de cantidad de empresas corresponden a empresas empleadoras, es decir, empresas que registran al menos
un empleado. Pueden ser tanto personas juridicas como personas fisicas. Para identificar los empleados y las empresas
correspondientes al sector IT se utilizaron las actividades econdmicas englobadas en el nhomenclador ClIU mencionado
anteriormente.

FACTURACION Y EXPORTACIONES

La informacion de facturacion surge de las declaraciones juradas que realizan las empresas para el pago del Impuesto al Valor
Agregado (IVA). En dichas declaraciones las empresas registran la facturacion total y la facturacion sujeta a impuesto. A su vez
la facturacion total puede dividirse entre aquella realizada en el mercado interno y el mercado externo. Esta ultima surge de
las facturas “E" emitidas por las empresas. Cabe mencionar, que se trata de empresas cuyo domicilio fiscal esta radicado en la
CABA. Para identificar esta informacion en el sector IT se utilizaron las actividades economicas englobadas en el nomenclador
CLAE mencionado anteriormente. Para obtener las exportaciones en dolares del sector se tomo la facturacion realizada al
mercado externo y se la transformo a dolares utilizando el tipo de cambio oficial mayorista informado por el BCRA a través de
la Comunicacion “A" 3500.

ORIGEN DE LOS TRABAJADORES, EDAD PROMEDIO E INFORMALIDAD
Los datos sociodemograficos son tomados de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos de la Republica Argentina (INDEC). EL sector IT dentro de la EPH esta definido con el nomenclador CAES
(Clasificacion de Actividades Economicas para Encuestas Sociodemograficas), el mismo fue desarrollado como parte de las
actividades del Grupo de Trabajo responsables por la definicion e implementacion del programa del Censo Comun de
Poblacion del MERCOSUR. Las actividades tomadas son las siguientes:

CAES (actividades a 4 digitos):

+ 6200 - Actividades de programacion y consultoria informaticas y otras actividades conexas; y

+ 6300 - Actividades de servicios de informacion.

ENCUESTA AL SECTORIT

Los datos de encuesta al sector fueron procesados por el POLO IT Buenos Aires, teniendo su origen en la segmentacion de
datos de CABA de la encuesta que el OPSSI realizd durante el segundo semestre del 2022 con la participacion de 125
empresas que cuentan con 20.805 empleados, en el caso de los niveles salariales el dato expuesto corresponde a la
‘mediana” de los resultados obtenidos por el OPSSI en cada caso.
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